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Seutustrategian yksi paaviesti on Hyvinvoiva yhteiso ja sita konkretisoi
tavoite helposta ja dlykkaasta asioinnista. Tarkoitus on rakentaa digitaa-
lista palvelukulttuuria ja siirtda palveluja verkkoon, avata niita yli orga-
nisaatiorajojen. Samalla tavoitellaan kuntien toimintatapojen ja palvelu-
kaytantojen yhtendistamistd. Strategian toteutusohjelman mukaan
tama tehdaan kaynnistamalla seudullisia kokeiluja.

Kehittamispaallikké Kankkonen 13.8.2020

Varaamon kehitystyon tausta

Varaamo -tilanvarauspalvelun tai tutummin Seutuvaraamon kehitystyo
lahti liikkeelle vuonna 2017. Tall6in laaditussa sivistyspalveluiden digita-
lisaatioselvityksessa tunnistettiin tarve julkisten tilojen kayttoasteen te-
hostamiselle, saavutettavuuden parantamiselle yli kuntarajojen, manu-
aalisen tyon vahentamiselle seka tilavarauskaytantojen yhtenaistami-
selle kaupunkiseudulla. Selvityksen jalkeen muodostettiin seudullinen
digikokeilu-ryhma. Ryhman tehtdvana oli rajata kokeilukohde seka
muodostaa suunnitelma ja budjetti. Lopulliseksi kokeilukohteeksi muo-
dostui Varaamo, jota kehitettdisiin Tampereen kaupungin ja kaupunki-
seudun kuntien kaytt6on. Varaamo- yhteistyo loi perustansa Tampe-
reen kaupunkiseudun kuntayhtyman, Tampereen kaupungin digiohjel-
man seka kaupunkiseudun muiden kuntien keskinaiselle toiminnalle.

Vuonna 2019 digikokeilusta siirryttiin uuteen kehitysvaiheeseen. Digiko-
keiluryhman toiminta paattyi vuoden 2018 lopussa ja sen tilalle muo-
dostettiin Seutuvaraamo-ryhma, jonka tarkoituksena oli valmistella pal-
velun jatkokehitysta koskevat seudulliset paatokset, seurata ja rapor-
toida kehityksen etenemista seka valmistella seudullista yhtenaista-
mista vaativia tausta-asioita. Ryhma koostettiin kuntien vapaa-aikapal-
veluista vastaavista seka tietohallinnon ja tilapalveluiden edustajista.
Vuoden 2020 alusta Seutuvaraamo -ryhman tehtavat siirtyivat peruste-
tulle vapaa-aikaryhmalle.

Seudullisen Varaamo -palvelun nykytila ja kehittdmiskohteet

Seutuvaraamo -palvelun ja sovellukseen liittyvien palveluiden taustapro-
sessien kehittaminen on kuntayhtyman vuoden 2020 toiminnallinen ta-
voite. Kehitystyon vauhdittamiseksi seutuyksikossa aloitti toukokuussa
2020 korkeakouluharjoittelija Anton Kuivasto, joka on laatinut selvitys-
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tyon Varaamo -palvelun nykytilasta kunnittain ja kartoittanut tulevaisuu-
den kehittamiskohteet yhteisty6ssa Tampereen kaupungin Tilat 24/7 -
projektin ja kuntien kanssa.

Selvitystydssa on tunnistettu seuraavia kehittamiskohteita:

+Kriittisin toiminnallisuus Varaamon tulevaisuudelle
. sKauttalaskutus vai omat ot k k
Verkkomaksaminen kunnille?

Erilai jarjestelmi juva yhteisintegr

A

*Kolmikantayhteistyon sujuvuus ja selkeys
Sitouttaminen yhteisten nakemysten ja pdamaarien kautta

2 *Eriytymisen vahentaminen
Valtakunnallinen sHelsinki-Tampere-akselin vah
yhteistyfj Resp delleenkoodaus maérittelee lhitulevaisuuden
kehitystahtia

Hyvinvointipalvelujen tyéryhma on kokouksessaan 21.8.2020 kasitellyt
ja hyvaksynyt omalta osaltaan selvitystyon. Samassa yhteydessa tyo-
ryhma esitti, ettda seudun vapaa-aikaryhma nimeaa kehyskuntien edus-
tajan Tampereen kaupungin Tilat 24/7 -projektin ohjausryhméaan. Ehdo-
tus ja raportti kasiteltiin lisaksi seudun tietohallinnon johtoryhmassa
26.8.2020, joka totesi hyvinvointipalvelujen tyéryhman esityksen olevan
hyva ja toimeenpantavissa valittomasti. Lisdksi tietohallinnon johto-
ryhma kannatti muita raportin pohjalta tehtyja toimenpide-ehdotuksia:

- Tampereen ja kehyskuntien tavoitteet Varaamo —palvelun kehittamisessa
tulisi vield kerran “kirjata auki”.

- Hinnoittelupolitiikasta keskusteleminen ja paatosten tekeminen.

- Yhteisty6 seudun muiden kuntien ja Tampereen valilla tulee maaritella
ennen Tilat 24/7 -projektin paattymista vuoden 2020 lopussa.

Korkeakouluharjoittelija Anton Kuivasto selostaa asiaa kokouksessa.
Kehittamispaallikkoé Satu Kankkonen on kutsuttu kokoukseen.

Liite:
- Varaamo -tilavarauspalvelu kaupunkiseudulla raportti.

Seutuhallitus 30.9.2020
Seutujohtaja Nurminen

Seutuhallitus paattaa omalta osaltaan
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Paatos.

Tiedoksi.
Lisatietoja.

Otteen vakuudeksi:

merkita tiedoksi loppuraportin,
ettd Seutuvaraamon kehitystyota jatketaan esitysten pohjalta,
ettd HYPA-tyoryhma ohjaa ja seuraa kehitystyon etenemista ja

ettd hanke kytketadan myos seudullisen tietohallinnon johtoryhman
tyoskentelyyn.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
jasenkunnat, tietohallinto/Oksala

seutusihteeri Juhani Pohjonen
puh. 040 587 8557, etunimi.sukunimi@tampereenseutu.fi
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